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Einleitung

Im Rahmen der dem RPA Ubertragenen Innenrevision des Jahres 2017
nach dem SGB Il wurden die Themen

- IntegrationsmaBnahmen fiir Personen mit Migrationshinter-
grund und
- Klagen gegen Entscheidungen der job-com

einer Prifung unterzogen.

Die Prifung wurde durchgeflihrt von Verwaltungsprifer Herbert
Breuer.

Priifungsergebnisse

IntegrationsmaBnahmen fiir Personen mit Migrationshinter-
grund

Die Priifung zielte darauf ab, zu ermitteln, welche MaBnahmen in den
Jahren 2016 und bis Juli 2017 seitens der job-com ergriffen wurden,
um Personen mit Migrationshintergrund in die Gesellschaft, insbe-
sondere in den hiesigen Arbeitsmarkt, zu integrieren. Zu diesem
Zweck wurden folgende Gesichtspunkte erdrtert:

- Anzahl der Personen mit Migrationshintergrund, die an Integrati-
onsmaBnahmen teilnehmen bzw. teilgenommen haben,

- Anzahl der Personen mit Migrationshintergrund, die die Integrati-
onsmaBnahmen erfolgreich beendet bzw. abgebrochen haben,

- Vergleich der Abbruchquote zwischen Personen mit Migrations-
hintergrund und deutschstammigen Hilfeempfangern,

- Kontrollmechanismen hinsichtlich regelmaBigem Besuch der Integ-
rationsmaBnahmen,

- Interne Regelungen beziglich Verhangung von Sanktionen bei
nicht regelmaBigem Besuch der IntegrationsmafBnehmen.

Die Anzahl der Personen mit Migrationshintergrund bzw. der
deutschstammigen Personen, die an IntegrationsmalBBnahmen teilge-
nommen haben, wurde von der job-com wie folgt mitgeteilt:
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Zeitraum Personen mit Deutschstammige
Migrationshintergrund Personen
2016 Anzahl Prozentsatz | Anzahl | Prozentsatz
Erfolgreich been- 844 752 % 1.992 69,3 %
det*
abgebrochen** 278 24,8 % 881 30,7 %
Gesamt 1.122 100 % 2.873 100 %

*) incl. 37 Personen mit Migrationshintergrund bzw. 144 Deutsche, die die MaB-
nahme aufgrund der Aufnahme einer Arbeit oder Berufsausbildung abgebro-
chen haben (positiver Abbruch).

**)incl. 35 Personen mit Migrationshintergrund bzw. 123 Deutsche, die die MaB-
nahme aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen haben.

Zeitraum Personen mit Deutschstammige
Migrationshintergrund Personen
01-07/2017 Anzahl Prozentsatz | Anzahl | Prozentsatz
Erfolgreich been- 535 82,2 % 860 74,8 %
det
abgebrochen** 116 17,8 % 289 25,2 %
Gesamt 651 100 % 1.149 100 %

*) incl. 14 Personen mit Migrationshintergrund bzw. 31 Deutsche, die die MaB-
nahme aufgrund der Aufnahme einer Arbeit oder Berufsausbildung abgebro-
chen haben (positiver Abbruch).

**) incl. 7 Personen mit Migrationshintergrund bzw. 48 Deutsche, die die MaBnah-
me aus gesundheitlichen Griinden abgebrochen haben.

Die Auswertung belegt, dass der Prozentsatz der Personen mit Mig-
rationshintergrund, welche die IntegrationsmaBnahmen erfolgreich
beenden, hoher ist als die der deutschstammigen Personen und die
Abbruchquote geringer ausfallt. Im Zuge der Priifung wurden 15 Ak-
ten von Personen mit Migrationshintergrund, welche die MaBnahmen
abgebrochen haben, gesichtet.

Grundsiétzliche Anmerkungen:
Mitwirkungspflicht der Hilfebediirftigen
Grundbedingung fir eine erfolgreiche Integration von Personen mit

Migrationshintergrund in die Gesellschaft ist neben der Entwicklung
der beruflichen Kompetenz das Erlernen der deutschen Sprache. Die

Rechnungspriifungsamt des Kreises Diiren Allgemeine Verwaltungspriifung
Innenrevision job-com 2017 (Drs. Nr. 149/18)



job-com ist daher bestrebt, diesen Personenkreis zeitnah in Deutsch-
kurse zu vermitteln.

Anmerkung A/1

Die Trager von Deutschkursen sollten angehalten werden, Uber die
Mitteilungen der regelmaBigen Teilnahme an den Kursen hinaus die
job-com zeitnah zu informieren, wenn erkennbar ist, dass Teilnehmer
die Kurse nicht mit der erforderlichen Ernsthaftigkeit besuchen und
insofern ihrer Mitwirkungspflicht nicht nachkommen. Ggfls. sollten in
solchen Fallen Sanktionen ausgesprochen werden.

Die Kurse werden grundsatzlich durch die vom BAMF zugelassenen
Trager durchgefiihrt. Diese sind gem. Integrationsverordnung ver-
pflichtet, bei der Feststellung der ordnungsgeméaBen Teilnahme mit-
zuwirken. § 14 Abs. 6 der Integrationsverordnung regelt die Verpflich-
tung wie folgt:

"Der Kurstrager hat jedem Teilnehmer auf Verlangen eine Bescheini-
gung Uber die ordnungsgemalBe Teilnahme auszustellen. Ordnungs-
gemal ist die Teilnahme, wenn ein Teilnehmer so regelmaBig am
Kurs teilnimmt, dass ein Kurserfolg moglich ist und der Lernerfolg
insbesondere nicht durch Kursabbruch oder haufige Nichtteilnahme
gefahrdet ist, und er am Abschlusstest nach § 17 Abs. 1 teilnimmt. Die
Auslanderbehoérde, der Trager der Grundsicherung flr Arbeitsuchen-
de und der Trager der Leistungen nach dem Asylbewerberleistungs-
gesetz konnen auch vor Abschluss des Integrationskurses den zur
Teilnahme an einem Integrationskurs verpflichteten Ausldander auf-
fordern, die bis dahin ordnungsgemale Teilnahme nachzuweisen.
Sofern der Auslander dieser Aufforderung nicht nachkommt, hat auf
Verlangen des Bundesamtes, der Auslanderbehorde, des Tragers der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende oder des Tragers der Leistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz der Kurstrager bei der Fest-
stellung der ordnungsgemafBen Teilnahme mitzuwirken."

Nach Auskunft der job-com konnte in einem schwierigen Prozess
erreicht werden, dass die Trager regelmaBig Listen der Kursteilneh-
mer erstellen, aus denen u.a. hervorgeht, ob die Kurse regelmaBig
besucht werden. Daraus lassen sich allerdings keinerlei Ruickschlisse
bezlglich der Motivation der Teilnehmer, die deutsche Sprache zu
erlernen, ziehen. Es wird daher fur unerlasslich gehalten, dass die zu-
standigen Sachbearbeiter, insbesondere im Fallmanagement, aktiv
werden, wenn festgestellt wird, dass HB sich bereits langere Zeit in
einem Deutschkurs befinden, aber kaum Fortschritte machen. In die-
sen Fallen sollte beim Trager hinterfragt werden, ob die Ursache in
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mangelnden intellektuellen Fahigkeiten zu suchen ist, oder ob die
Personen nicht in dem erforderlichen MalBe mitwirken und somit ih-
ren Pflichten nicht nachkommen. Ggfls. sollten friihzeitig Sanktionen
erwogen werden.

Der Priifung ist bewusst, dass es problematisch ist, den Lernwillen
bzw. die Lernfahigkeit von Personen zu beurteilen. Da das Erlernen
der deutschen Sprache aber von immenser Bedeutung fiir eine er-
folgreiche Integration und insbesondere fiir die Integration in den
Arbeitsmarkt ist, sollte die Problematik aufgegriffen werden. Am ef-
fektivsten ware es, wenn eine Vereinbarung mit den Tragern erzielt
werden konnte, in der diese zusagen, entsprechende Informationen
zeitnah mitzuteilen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Die Integrationskurstrdger unterliegen hinsichtlich der Weisungsbefug-
nis nicht dem Jobcenter, sondern ausschlieBlich dem Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF). Ndheres regelt die Verordnung (liber
die Durchftihrung von Integrationskursen. In einem langen und inten-
siven Prozess konnte die Kommunikation zwischen den Trégern der
Integrationskurse und der job-com als teilnehmerzuweisender Stelle,
liber die rudimentdren Anforderungen der Verordnung hinaus wesent-
lich verbessert werden.

Am 21.07.2017 trat eine neue, gednderte Durchfiihrungsverordnung in
Kraft. Aber erst im Januar 2018 verdffentlichte das BAMF allgemeine
Nebenbestimmungen, in denen erstmals festgelegt wurde, dass die
Trager der Integrationskurse verpflichtet sind, den zuweisenden Stellen
eine Riickmeldung zu geben, wenn ein Teilnehmer 3 Tage oder ldnger
fehlt. Dabei ist es unerheblich, ob der Teilnehmer eine Entschuldigung
vorlegen kann.

Da die Kurstrdger jedoch weder angehalten sind, mitzuteilen, ob ein
Teilnehmer entschuldigt oder unentschuldigt fehlt, noch, seit wann die
Abwesenheit besteht bzw., ob sie andauert, flihrt dies zu weiteren
Komplikationen bei der Aufkldrung der Anldsse gemeldeter Fehlzeiten.
In der Folge ist héufig festzustellen, dass Fehlzeiten entschuldigt sind,
aber die Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigungen der Teilnehmer bei den
Trdgern zum Zeitpunkt der Informationsweitergabe an die job-com
noch nicht vorlagen.

Eine Vereinbarung, in der Integrationskurstrdger einwilligen, Informa-
tionen zur Motivation der Integrationskursteilnehmer der job-com
(zeitnah) mitzuteilen, ist mit Blick auf den rechtlichen Rahmen der Trd-

Rechnungspriifungsamt des Kreises Diiren Allgemeine Verwaltungspriifung
Innenrevision job-com 2017 (Drs. Nr. 149/18)



gerzulassung durch das BAMF, der damit verbundenen Kostentrdger-
schaft und den verfahrensgestaltenden einschldgigen Verordnungen
nach Einschétzung der job-com nicht erreichbar.

Allerdings findet in vielen Einzelfdllen, insbesondere bei problemati-
schen Fallgestaltungen, ein Informationsaustausch zwischen der job-
com und den Ansprechpartnern bei den Integrationskurstrdgern statt.

Dartiber hinaus wdren entsprechende Riickmeldungen der Trdger (iber
den mutmabBlichen Lernunwillen von Teilnehmern letztlich subjektive
Beobachtungen, die nicht unzweifelhaft mit Fakten belegt werden
kénnten. Lernfortschritte der Teilnehmenden sind zudem sehr individu-
ell und von den persénlichen Voraussetzungen der Teilnehmenden ab-
hdngig. Folglich kénnen sie sehr unterschiedlich ausfallen. Objektiv
gesehen ist daher die fortgesetzte Anwesenheit der entscheidende Be-
leg fiir eine ernsthafte Kursteinahme und letztlich das erreichte Sprach-
zertifikat.

Zusammenfassend ist die ausreichende ,Ernsthaftigkeit” der Sprach-
kursteilnahme i.d.R. nicht messbar und daher keine Grundlage fiir eine
rechtssichere Sanktion.

Die job-com sucht gleichwohl fortlaufend das Gesprdch mit den Kurs-
trdgern und wirkt daraufhin, dass Informationen (ber auffdllige Ein-
driicke zur Motivationslage Teilnehmender schnell kommuniziert wer-
den. Verpflichtet sind die Trdger dazu rechtlich nicht.

AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung

Die Argumentationskette der job-com kann nachvollzogen werden.
Die Problematik, den Lernwillen von Kursteilnehmern/innen zu mes-
sen, wurde auch im Prifbericht herausgestellt. Die Priifung wollte vor
allen Dingen fur diese Problematik sensibilisieren. Davon ausgehend,
dass die job-com verstarkt das Gesprach mit den Kurstragern sucht,
wenn sich Anhaltspunkte fir Lernunwillen ergeben, kann die Anmer-
kung als erledigt betrachtet werden.

Fallmanagement

Von entscheidender Bedeutung fir eine erfolgreiche Integration in
die deutsche Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt ist aus Sicht der
Prifung die Tatigkeit der Fallmanager/innen beizumessen. Diese sol-
len regelmaBigen Kontakt zu den Hilfebeddrftigen halten und sie
durch geeignete MaBnahmen an ein Leben in Deutschland heranfiih-
ren sowie zu einer Integration in den Arbeitsmarkt beitragen.
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Anmerkung A/2

Die job-com wird dringend angehalten, das Fallmanagement mit aus-
reichendem Personal auszustatten, damit die schwierige und heraus-
fordernde Tatigkeit erfolgreich gestaltet werden kann. Andernfalls
besteht die Gefahr, dass gewisse Personen nicht erfolgreich integriert
werden kdnnen, sowie Leistungen zu Unrecht gezahlt werden.

Im Zuge der Prifung von Einzelfdllen, in denen Personen mit Migra-
tionshintergrund MaBnahmen abgebrochen bzw. nicht angetreten
haben, wurde festgestellt, dass flr die Stadt Julich lediglich eine Fall-
managerin zur Verfligung steht. Dieser obliegt nach Auskunft der
job-com die Betreuung von aktuell 388 Personen.

Der ubliche Betreuungsschliissel lag bisher bei 1:120, wurde aber
kirzlich auf 1:140 aufgestockt. Dieser Schlissel wird aber nicht nur im
Bereich der Stadt Jilich, sondern, wenn auch nicht in diesem MaBe,
noch in drei anderen Bereichen mit aktuell 220, 190 und 152 Fallen
nicht eingehalten. Somit ist naheliegend, dass eine zeitnahe und er-
folgversprechende Betreuung nicht zu gewahrleisten ist und insofern
die Gefahr besteht, dass die Integration scheitert bzw. verzogert wird.
Dies wurde besonders an dem Einzelfall eines Birgerkriegsflichtlings
aus Syrien deutlich (Az.: 18006.5.70886), der, als er 2015 nach
Deutschland einreiste, noch minderjahrig war und daher zunachst
intensiv durch das Jugendamt betreut wurde. Der Akte ist zu ent-
nehmen, dass er im ersten Jahr eine positive Entwicklung genommen
hatte. Mitte 2016 lief die Jugendhilfe aus, da er volljahrig wurde. Seit-
her bezieht er Leistungen nach dem SGB II. Aufgrund des oben ge-
schilderten Sachverhalts war die Betreuung nun erheblich reduziert.
Uber einen Zeitraum von neun Monaten fand sogar weder eine Bera-
tung statt, noch wurden MaBnahmen ergriffen, ihn zur Mitwirkung zu
bewegen. Dies hatte zur Folge, dass er keinerlei Integrationskurse
besucht hat und inzwischen in die Drogenszene abgerutscht ist. Bei
zeitnaher Betreuung hatte eine solche Entwicklung evtl. verhindert
werden kdnnen. Zumindest aber hatten Sanktionen ausgesprochen
werden mussen, um ihn entweder dazu zu bewegen, seiner Mitwir-
kungspflicht nachzukommen, oder aber ggf. die Leistungen zu kiirzen
bzw. ganz einzustellen.

Die Integration der groBen Anzahl von Birgerkriegsfliichtlingen stellt
hohe Anforderungen an die deutsche Gesellschaft. Umso wichtiger ist
die Betreuung dieser Personen durch ausreichendes Personal, damit
Fehlentwicklungen entgegengetreten werden kann. Die Verwaltung
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wird daher aufgefordert, fiir eine adaquate Personalausstattung Sor-
ge zu tragen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Eine bessere personelle Ausstattung des spezialisierten Teams 56/114
fur die Unterstiitzung zugewanderter Menschen mit Fluchthintergrund
wiirde dazu beitragen, die Kontaktdichte zu erhéhen, Integrationspro-
zesse zu optimieren, Férderangebote schneller zu realisieren und Uber-
gdnge besser zu gestalten. Infolgedessen lieBe sich die sprachliche
Qualifizierung wirksamer mit beruflicher Qualifizierung bzw. mit der
Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit verzahnen und die Hilfebed(irf-
tigkeit im Sinne des SGB Il zu tiberwinden.

Die Amtsleitung arbeitet seit ldngerer Zeit daran, das Team Zuwande-
rung personell zu verstdrken. Die besonders schwierige Situation am
Standort Jilich war und ist dabei stets im Blick. Anzumerken ist aller-
dings, dass die Fachkraft in Jiilich sowohl von einem Mitarbeiter des
Standorts Nord als auch im Rahmen eines wochentlichen Rotationsver-
fahrens durch die weiteren Teamkollegen regelmdBig vor Ort unter-
stiitzt wurde und wird.

Um den gefliichteten Menschen eine intensivere Unterstiitzung zu-
kommen zu lassen, sieht der aktuelle Planung eine Aufstockung des
Teams um 3,5 Vollzeitidquivalente (VZA) vor, wobei 2 neue Integrati-
onsfachkrdfte zur Unterstiitzung in Jiilich angesiedelt werden.

Diese personelle Verstdrkung resultiert jedoch nicht aus einer Erweite-
rung der VZA fiir die job-com. Da auch das Jobcenter an den Stellen-
plan des Doppelhaushaltes des Kreises Diiren 2018/2019 gebunden ist,
geht die Verstdrkung des Teams Zuwanderung zu Lasten der anderen
Integrationsteams der job-com und deren Kunden.

Aktuelle Verzégerungen in der Umsetzung der Personalverstirkung
resultieren sowohl aus der Dauer der Auswahl- und Stellenbesetzungs-
verfahren als auch aus den fehlenden formalen Zugangsvoraussetzun-
gen von Bewerbern mit einschldgigen muttersprachlichen Sprach-
kenntnissen sowie, - insbesondere mit Blick auf den Standort Jiilich -,
aus der oft eingeschrdnkten Mobilitdt der Integrationsfachkrdifte.

Anzumerken ist zudem, dass die Fluktuation im Team Zuwanderung
hoch ist: 3 Mitarbeiterinnen, darunter die beauftragte Teamleiterin,
gingen zwischenzeitlich in Mutterschutz/Elternzeit.
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AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung

Unter der Voraussetzung, dass eine zeitnahe Aufstockung des Perso-
nals um die angekiindigten 3,5 Vollzeitdquivalente erfolgt, wobei ins-
besondere das Personal am Standort Jilich verstarkt werden sollte,
kann die Anmerkung als erledigt betrachtet werden.

Aktenfiihrung

Unabhangig davon, ob eine Akte in Papierform oder digital gefihrt
wird, sind entscheidungserhebliche Sachverhalte llickenlos festzuhal-
ten. Andernfalls sind Entscheidungen im Nachhinein weder fir den/
die Sachbearbeiter/in, noch fir eine evtl. Vertretung oder die Priifung
nachzuvollziehen. Besonders aber fir evtl. Klageverfahren sind lu-
ckenlose Aufzeichnungen von Bedeutung.

Anmerkung A/3

Die job-com wird angehalten, dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche
entscheidungserhebliche Sachverhalte ltickenlos in der digitalen Akte
festgehalten werden.

Im Zuge der Prifung der Vorgange von Hilfebedurftigen mit Migrati-
onshintergrund musste festgestellt werden, dass die Aktenfihrung
insofern unzureichend war, als nicht immer samtliche Sachverhalte
der Akte zu entnehmen waren. Haufig fehlten Vermerke Uber Ge-
sprachsinhalte, so dass Entscheidungen bzw. unterbliebene MaB-
nahmen (z.B. Sanktionen) nicht immer zu erklaren waren. Eine llcken-
lose Aktenflihrung ist aber bedeutsam, damit Entscheidungen stets
nachvollzogen werden kénnen und auch eine Vertretung oder die
Prifung den Aktenstand stets zweifelsfrei Uberblicken kann. Ferner
kdnnen Sachverhalte in Klageverfahren nur dargelegt werden, wenn
lickenlose Aufzeichnungen vorliegen. Die job-com wird daher ange-
halten, kiinftig samtliche Sachverhalte liickenlos zu erfassen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Der Qualitit der erhobenen Daten sowie der Dokumentation der Un-
terstiitzung der SGB lI-Kunden und der Entscheidungsprozesse kom-
men in der job-com hohe Bedeutung zu. Infolge der Anmerkungen des
Priifberichtes werden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erneut und
kontinuierlich ftir die Erfordernis der liickenlosen Dokumentation sen-
sibilisiert und die stichprobenartigen Datenqualititskontrollen im
Rahmen des Fachcontrollings der job-com noch engmaschiger gefasst.
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AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung

Unter der Voraussetzung, dass kiinftig samtliche entscheidungser-
hebliche Sachverhalte liickenlos festgehalten werden, kann die An-
merkung als erledigt betrachtet werden.

Einzelfallpriifung

Im Zuge der Prifung wurde hinterfragt, ob das Fallmanagement Per-
sonen mit Migrationshintergrund engmaschig betreut, wichtige In-
formationen friihzeitig zur Verfigung stehen und wie letztlich mit
Integrationsverweigerern umgegangen wird. In diesem Zusammen-
hang wurden 15 Akten von Personen geprift, die IntegrationsmaB-
nahmen abgebrochen haben.

Anmerkung A/4

Einzelfalle, in denen sich Prifungsfeststellungen ergaben, sind der
Anlage I zu entnehmen. Zu diesen ist in jedem Einzelfall Stellung zu
nehmen.

Die Prifung der Einzelfdlle flhrte bei vier Fallen zu Feststellungen.
Die Feststellungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Keine engmaschige Betreuung durch das Fallmanagement und
dadurch weder Erfolge bei der Integration noch Priifung von Sank-
tionen.

- Aufgrund mangelnder Aktenflihrung sind nicht immer alle ent-
scheidungserheblichen Sachverhalte nachzuvollziehen.

- Aufgrund fehlender Informationen ist nicht immer ersichtlich, ob
Hilfeempfanger IntegrationsmalBBnahmen, wie z.B. Sprachkurse, mit
der erforderlichen Ernsthaftigkeit besuchen. Es lasst sich somit
nicht beurteilen, ob sie ihrer Mitwirkungspflicht gerecht werden.

Stellungnahme der Verwaltung:

Zu den zusammengefassten Feststellungen ist anzumerken, dass die
von der job-com intendierte hohe Kontaktdichte zur Unterstiitzung
gefliichteter Menschen aufgrund der personellen Situation insb. im
Team Zuwanderung nicht realisiert werden konnte und kann. Die an-
gespannte Personalsituation hat sicher auch Auswirkungen auf die
Qualitdt der erhobenen Daten und die Dokumentation der Unterstiit-
zung der SGB II-Kunden, der in der job-com groBe Bedeutung zu-
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kommen. Infolge der Anmerkungen des Priifberichtes werden alle Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter erneut und kontinuierlich sensibilisiert
und die stichprobenartigen Datenqualitdtskontrollen noch engmaschi-
ger gefasst. (s.0.)

Die "Ernsthaftigkeit" der Teilnahme an einem Sprachkurs kann nur be-
dingt objektiv eingeschdtzt und fehlende Motivation oder Lernbereit-
schaft letztlich nicht rechtssicher sanktioniert werden (s. Kommentar zu
Anmerkung A/1).

Ein effizienteres und belastbares vernetztes Arbeiten und umfassendere
Informationen (ber die Integrationsfortschritte gefliichteter Menschen
erwartet die job-com von ihrem neuen Modellprojekt, dem Ddiirener
Integrationszentrum (,DIZ") fiir Ausbildung, Arbeit und Qualifizierung.
Gefliichtete Menschen werden im DIZ friihzeitig flexibel und individuell
untersttitzt und wdhrend des Besuchs eines Integrationskurses beglei-
tet. Die Mitarbeiter des DIZ und des Teams Zuwanderung stehen in
einem engen Austausch, z.B. durch regelmdbBige Fallkonferenzen.

AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung

Unter der Voraussetzung, dass die angekindigten MaBnahmen (per-
sonelle Verstarkung der Teams, zeitnahe Kontaktaufnahme zu Kurs-
tragern bei problematischen Kunden, lickenlose Dokumentation
samtlicher Sachverhalte) kann die Anmerkung als erledigt betrachtet
werden.

Klagen gegen Entscheidungen der job-com

Die Prifung zielte darauf ab, zu ermitteln, mit welchen Klagen von
Hilfeempfangern sich die job-com konfrontiert sieht. Zu diesem
Zweck wurden folgende Gesichtspunkte erortert:

- Wie viele Klagen aus welchen Bereichen wurden in den Jahren
2016 und bis Juli 2017 von Hilfeempfangern eingereicht,

- Wie viele dieser Klagen wurden gewonnen/ verlorenen/ endeten
mit einem Vergleich,

- Welche Gerichts- und Rechtsanwaltskosten sind fir den Kreis Du-
ren entstanden.

Die job-com stellte eine Aufstellung fiir den angegebenen Zeitraum
zur Verfigung, der samtliche Klagen mit Klagegrund und Ausgang
der Klageverfahren zu entnehmen waren. Ferner wurde festgehalten,
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ob Kosten flr den Kreis Diren bzw. den Bund entstanden sind. Unter
Zugrundelegung dieser Auflistung lasst sich folgendes festhalten:

Zeitraum Anzahl Verfahren | Verfahren | Vergleiche
Klagen gewonnen | verloren
2016 141 86 20 35
01/17 - 79 60 10 9
07/17

Zeitraum | Gerichtskosten | Rechtsanwaltskosten

01.01.16 - 146,00 € 8.891,50 €
31.07.17

Positiv anzumerken ist, dass sich die job-com intensiv mit der Be-
rechnung der Rechtsanwaltsgebiihren auseinandersetzt, diese regel-
maBig Uberprift und dadurch im Jahre 2016 Einsparungen i.H.v.
13.882,44 € und im Jahre 2017 bis 31.07.2017 Einsparungen i.H.v.
5.665,47 € erzielen konnte. Dies entsprach einer Einsparquote von
51,26 % in 2016 und 44,65 % in 2017.

Das stringente Vorgehen hat dazu geflihrt, dass die Rechtsanwalte
sich inzwischen auf die Vorgehensweise der job-com eingestellt ha-
ben und die Rechnungen groBtenteils korrekt erstellen.

Die Prufung fuhrte zu keinen negativen Erkenntnissen. Der Vergleich
von gewonnenen und verlorenen Gerichtsverfahren ergab ein positi-
ves Ergebnis. Im Jahre 2016 wurden lediglich ca. 14,2 % und im Jahre
2017 bis 31.07.2017 12,6 % der Klagen verloren. Dem gegentiber ste-
hen 61 % (2016) sowie 75,94 % (bis 31.07.2017) gewonnene und 24,8
% (2016) bzw. 11,4 (bis 31.07.2017) Klagen, in denen Vergleiche ge-
schlossen wurden. Aufgrund der schwierigen Materie lasst es sich
kaum vermeiden, dass die Gerichte Sachverhalte anders als die Ver-
waltung beurteilen. Die o.a. Quote ist aus Sicht der Prifung akzepta-
bel. Auch die im Prifungszeitraum angefallenen Gerichts- und
Rechtsanwaltskosten stellen keine nennenswerte GréBenordnung dar.

Einzelfallpriifung:
Im Zuge der Priifung wurden zehn Einzelfélle gesichtet, in denen Ge-

richts- und Anwaltskosten angefallen sind. Die Priifung fiihrte zu
keinen Beanstandungen.
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Ergebnisse der Einzelfallpriifung Anlage I

18006.5.70886 — H., M., * 12.06.1998

- Obwohl sich der HB trotz mehrfacher Aufforderung nicht um
Integrations- bzw. Sprachkurse bemiiht hat, wurde die Leis-
tungssachbearbeitung erst nach mehr als einem Jahr entspre-
chend informiert und gebeten, eine 100 %ige Kiirzung der
Leistungen auszusprechen.

- Im Zeitraum vom 24.11.2016 und 09.08.2017 erfolgte keinerlei
Kontaktaufnahme, obwohl der HB keinerlei Bereitschaft zur
Mitwirkung gezeigt hat.

Der HB befindet sich seit 03/15 in Deutschland. Da er bei der Einreise
noch Jugendlicher war, wurde er zunachst in einem Heim des SKF in
Julich untergebracht und erhielt Leistungen nach dem SGB VIII. Ab
04/15 besuchte er eine internationale Férderklasse am Berufskolleg.
Da er in 06/16 volljahrig wurde, bezieht er seit 01.06.2016 Leistungen
nach dem SGB II durch den Kreis Diren sowie erganzende Hilfe gem.
§ 41 SGB VIII in Form von Fachleistungsstunden fur junge Volljahrige.

Der Akte ist zu entnehmen, dass Herr H. wahrend des Zeitraums der
intensiven Betreuung durch das Jugendamt gute Fortschritte in Be-
zug auf die Integration in die hiesige Gesellschaft gemacht hatte. Mit
dem Ubergang in die Zustandigkeit der job-com ist allerdings ein
regelrechter Bruch in der Betreuung und daraus resultierend auch in
seiner Entwicklung zu erkennen.

Am 25.07.2016 wurde zwar noch relativ zeitnah eine Eingliederungs-
vereinbarung (EGV) abgeschlossen, in der sich Herr H. verpflichtete,
einen Integrationskurs zu besuchen. Da dies offenbar nicht geschah,
wurde in einer weiteren EGV vom 03.11.2016 nochmals vereinbart,
dass er sich um einen Sprachkurs bemuhen solle. Ferner wurde er am
24.11.2016 zu einer Infoveranstaltung "Sprache und Praxis" eingela-
den. Die nachste Kontaktaufnahme erfolgte danach aber erst wieder
am 09.08.2017, indem der HB zu einem Beratungsgesprach fir den
24.08.2017 eingeladen wurde. Am 24.08.2017 sowie nochmals am
10.10.2017 wurden neue EGV abgeschlossen, in denen Herr H. sich
verpflichtete, einen Sprach- bzw. Integrationskurs zu besuchen.

Allen diesen Verpflichtungen kam Herr H. nicht nach. In einem Akten-
vermerk vom 11.10.2017 wurde festgehalten, dass faktisch seit
01/2016 in dem Fall nichts mehr passiert ist. Der Akte ist zu entneh-
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men, dass Herr H. inzwischen in die Drogenszene abgerutscht ist. Die
anfanglich positive Entwicklung hat sich insofern umgekehrt. Dazu
beigetragen haben durfte sicherlich die mangelnde Betreuung seit
dem Wechsel in den Bereich des SGB IL

Obwohl Herr H. wahrend eines Zeitraums von ca. 1,5 Jahren sich um
keine der angebotenen und durch EGV verpflichtenden Integrations-
maBnahmen bemiht hat, wurde erst am 19.12.2017 eine 100 %ige
Sanktion ausgesprochen und die Leistungssachbearbeitung entspre-
chend informiert.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das Fallmanagement den HB
nicht engmaschig betreut hat. Dies ist aber aus Sicht der Priifung ge-
rade bei einem Heranwachsenden, der zudem nicht den Rickhalt ei-
ner Familie hat, von entscheidender Bedeutung. Aus Sicht der Pru-
fung durfte das Defizit in der Betreuung insbesondere wohl darauf
zuriickzufihren sein, dass die zustandige Fallmanagerin fir ca. 400
Personen zustandig ist. Bedenkt man, dass der ubliche Fallschlissel
bei lediglich 120 Personen liegt, liegt auf der Hand, dass eine ord-
nungsgemale Betreuung nicht zu leisten ist.

Herr H. befindet sich nun bereits ca. drei Jahre in Deutschland und
hat, soweit ersichtlich, noch keinerlei Fortschritte gemacht. Ob er bei
engmaschiger Betreuung einen anderen Wege eingeschlagen hatte,
lasst sich natirlich nicht mit Bestimmtheit sagen. Auf jeden Fall hat-
ten aber sehr viel friher Sanktionen ergriffen werden missen, um ihn
zur Mitwirkung zu bewegen.

Stellungnahme der Verwaltung:

Herr H. wird in den Beratungsnotizen grundsdtzlich als motiviert, aber
sehr schtichtern und zuriickhaltend beschrieben. Das einvernehmliche
und vorrangige Ziel der Integrationsarbeit richtete sich auf das Errei-
chen des Sprachniveaus B2, um im Anschluss ggf. eine Berufsausbil-
dung anstreben zu kénnen.

Die Qualitdt der Begleitung des HB entspricht in keiner Weise den ge-
wiinschten Standards der job-com. Dies wird an dem viel zu langen
zeitlichen Abstand zwischen den Terminen am 24.11.16 und am
08.08.17 sowie an der fehlenden Nachverfolgung der Mitwirkungs-
pflicht bzw. der mangelnden Konsequenz zur Sanktion deutlich.

Ursachen fiir den langen Zeitraum zwischen den Beratungen sind u.a.
mit der Personalsituation sowie mit den zu dieser Zeit langen Warte-
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zeiten auf Integrationskurse und den damaligen hohen Neuzugdngen
Gefliichteter zu begriinden.

So betrug die Wartezeit auf einen Integrationskurs im Schnitt mindes-
tens 6 Monate und das Riickmeldeverfahren der Trédger zu Anmeldung
und Wartezeiten an das Jobcenter war noch nicht durch das BAMF ge-
regelt. Die Informationen der Integrationskurstrdger tber Eintritte der
Jjob-com-Kunden in die Sprachkurse erfolgten regelmdBig mit hohem
zeitlichen Verzug und hdufig unvollstindig. Gleichzeitig erreichte die
Zusteuerung von Neukunden aus dem AsylbLG in das SGB Il einen
Hochststand: Bis zu 100 Gefliichtete pro Monat mussten durch Erstbe-
ratungen, Sprachtestungen und Zuweisungen in das Verfahren zum
Spracherwerb gebracht werden.

Fiir den Fall des HB bedeutet dies, dass die Integrationsfachkraft davon
ausging, dass der Kunde nach der Benachrichtigung der VHS Jiilich
lber die Teilnahme an einem Einstufungstest am 18.11.2016 einen
Integrationskurs angetreten hat und weitere berufliche Planungsschrit-
te erst im Anschluss an den Sprachkurs erforderlich sind.

Anzumerken ist, dass Herr H. zundchst vom 20.09. bis ca. Mitte No-
vember 2016 einen Integrationskurs der VHS Diiren besuchte, den Kurs
aber wegen nicht sanktionsrelevanter Unstimmigkeiten beenden muss-
te. Er meldete sich daraufhin zu einem Einstufungstest bei der VHS Jii-
lich an, der am 18.11.16 stattfand.

Ein zum Restforderkontingent des Kunden passendes Angebot zu ei-
nem Einstieg in einen laufenden Integrationskurs stand adhoc wegen
fehlender Teilnehmerpldtze nicht zur Verfiigung.

Dartiber ergab sich ein Bruch in der Begleitung durch das Jobcenter,
der definitiv nicht den Betreuungsstandards der job-com entspricht,
aber durch den personellen Engpass in Jiilich bedingt nachvollziehbar
wird.

Nachdem dies im August 2017 festgestellt wurde, wurde der HB in eine
intensive Betreuung aufgenommen, die engmaschig andauert und
fortgesetzt wird.

Die Einbeziehung der Drogenberatungsstelle in den Beratungsprozess
erfolgte, als die zustidndige Integrationsfachkraft am 10.10.2017 die
Information erhielt, dass der HB mit Drogen angetroffen wurde. Aus
dem Mailverkehr der Integrationsfachkraft mit der Drogenberatungs-
stelle vom 18.10.17 ist zu erkennen, dass aus fachkundiger Sicht keine
akute oder sich zuspitzende Drogenproblematik bestdtigt werden
konnte, so dass eine Fortsetzung der Betreuung durch die Drogenbera-
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tungsstelle daher nicht erfolgen konnte (Zustdndigkeit der DROPS nur
bei akuter Drogenproblematik).

Seit dem 08.03.18 nimmt der HB an einem Integrationskurs der VHS
Jiilich teil Dieser relativ spdte Start des Kurses ist darauf zuriickzufiih-
ren, dass der HB zwischenzeitlich aufgrund fehlender Mitwirkung durch
die Integrationsfachkraft sanktioniert wurde.

Die job-com kooperiert auch im Hinblick auf Gefliichtete eng mit den
Jugenddmtern in Stadt und Kreis Diiren und wird bzgl. des Ubergangs
Jugendlicher vom SGB VIIl und SGB Il weitere Schnittstellengespriche
fiihren.

AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung

Unter der Voraussetzung, dass der HB nun engmaschig betreut und
Verfehlungen konsequent und zeitnah geahndet werden, kann die
Anmerkung als erledigt betrachtet werden.

20025.5.77401 - C., A., * 14.05.1981

- Aus der Akte ergeben sich nicht alle entscheidungserheblichen
Fakten. Es ist noch festzuhalten, weshalb die HB die MaBnah-
me Amika (AMIKA = Arbeitschancen fiir Migrantinnen mit
Kind in der Altenpflege) abgebrochen hat und ob sie den
Deutschkurs regelmiaBig besucht.

Die HB bezieht seit 01.03.2017 Leistungen nach dem SGB II durch den
Kreis Duren. Grund fir den Leistungsbezug war die Einstellung der
Leistungen nach dem AsylbLG zum 01.03.2017.

Die erste EGV wurde zeitnah am 23.03.2017 abgeschlossen. Darin
wurde Frau C. verpflichtet, an der EingliederungsmaBnahme "Amika"
der low-tec teilzunehmen. Eine zweite EGV wurde am 04.08.2017 ab-
geschlossen. Dieser ist zu entnehmen, dass die HB sich in der MaB3-
nahme "Amika" befindet. Sie wird weiter verpflichtet, parallel einen
Deutschkurs zu suchen. Die Verpflichtung zu einem Deutschkurs wird
in einem Gesprach vom 29.08.2017 nochmals bekraftigt.

Mit dieser Gesprachsnotiz enden die Aufzeichnungen in der Akte.
Nach Auskunft der job-com befindet sich die HB nach wie vor im
Sprachkurs. Der Kurs Amika wurde beendet. Offenbar aufgrund des
Sprachkurses. Diesbeziigliche Aufzeichnungen sind der Akte aber
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nicht zu entnehmen. Die friihere Fallmanagerin befindet sich zur Zeit
in Mutterschaft. Die Angelegenheit ist zu klaren.

Stellungnahme der Verwaltung:

Die HB nahm vom 07.03.15 bis 15.10.2017 an der MaBBhahme AMIKA
teil. Das Projekt endete planmdBig kurz darauf am 30.11.17.

Seit dem 16.10.2017 besucht die HB fiir die voraussichtliche Dauer von
6 Monaten einen Integrationskurs mit dem Ziel, das Sprachniveau B1
zZu erreichen.

Bei AMIKA handelt es sich nicht um einen Sprachkurs im Sinne des
BAMF, sondern um eine MaBBnahme des Trdgers low-tec, die aus ESF-
Mitteln gefordert und von der job-com kofinanziert wird. Inhalt des
Projektes ist die sprachliche Unterrichtung der Teilnehmerinnen bei
gleichzeitiger ,Testung” ftir den Bereich der Pflegeberufe. Das Forder-
angebot AMIKA diente einerseits der sinnstiftenden Uberbriickung von
Wartezeiten auf einen stets vorrangig zu sehenden Integrationskurs
und der ersten sprachlichen Qualifizierung sowie der beruflichen Ori-
entierung und Eignungsabkldrung fiir den Bereich Gesundheit.

Die Kundin wechselte aus diesem Férderangebot nahtlos in einen requ-
ldren Integrationskurs beim gleichen Trdger. Dies ist der Verfahrens-
software OPEN Prosoz zu entnehmen. Aus hiesiger Sicht ist in diesem
Kontext infolgedessen keine weitere Dokumentation in der digitalen
Akte erforderlich.

Es handelt sich somit nicht um einen Abbruch der MaBnahme AMIKA,
sondern um eine Beendigung aufgrund der beschriebenen Vorrangig-
keit des Integrationskurses.

Unabhdngig von der Priifung durch das RPA war die HB fiir den
28.02.18 zur Folgeberatung terminiert: Das Gesprdch zeigte, dass die
Kundin den Integrationskurs nun bis zum Sommer 2018 besuchen wird.
lhr Ziel ist es, im Anschluss einen Sprachkurs zum Erreichen des B2-
Niveaus zu besuchen und schlieSlich eine Ausbildung aufzunehmen.
Zudem wird die Anerkennung des Studiums, das die HB im Heimatland
absolvierte, geprtift:

Zur weiteren Unterstlitzung im gesamten Prozess wurde die Kundin
zudem fir das DIZ vorgemerkt.
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AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung
Aufgrund der ausfiihrlichen Schilderung des Falles kann die Anmer-
kung als erledigt betrachtet werden.

20038.5.62394 - C., H. A, * 01.12.1981

- Es sollte Kontakt zum Trager des Sprachkurses aufgenommen
und hinterfragt werden, ob Herr C. den Kurs regelmaBig be-
sucht und tatsdchlich bemiiht ist, die deutsche Sprache zu er-
lernen, oder ob er seiner Mitwirkungspflicht nicht nach-
kommt.

- Der Akte ist nicht zu entnehmen, ob Herr C. eine in Aussicht
gestellt Arbeitsstelle erhalten hat. Die Angelegenheit bedarf
der Klarung.

Herr C. bezieht seit 01.10.2015 Leistungen nach dem SGB II. Grund fiir
den Leistungsbezug war das Ende des Asylverfahrens zum
30.09.2015.

Am 03.11.2015 wurde die erste EGV geschlossen. Darin wurde ver-
einbart, er solle einen Integrationskurs zur Verbesserung seiner
Sprachkompetenz absolvieren. Den Sprachkurs hat er am 24.01.2016
begonnen.

Nach einem weiteren Beratungsgesprach vom 12.05.2016 wurde er
erst wieder fur den 08.02.2017 zu einem Beratungsgesprach eingela-
den. Der Akte ist nicht zu entnehmen, ob dieser Termin wahrgenom-
men wurde bzw. was Inhalt des Gesprachs war.

In einem weiteren Beratungsgesprach vom 31.07.2017 teilte Herr C.
mit, er habe die Priifung des Deutschkurses am 14.07.2017 nicht be-
standen, ihm sei aber eine Arbeitsstelle als Koch in Kéln angeboten
worden. Der zustéandige Fallmanager sagte ihm Unterstitzung bei der
Arbeitssuche zu.

In zwei weiteren Terminen vom 20.09.2017 und 13.11.2017 teilte Herr
C. schlieBlich mit, er befinde sich wieder im Sprachkurs.

Herr C. befindet sich mehr als zwei Jahre in Deutschland. Seine
Deutschkenntnisse sind, soweit sich dies der Akte entnehmen lasst,
nach wie vor sehr schlecht. Spatestens, als der erste Deutschkurs
nicht bestanden wurde, hatte Kontakt zum Anbieter des Sprachkurses
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aufgenommen werden und erfragt werden sollen, ob Herr C. den
Kurs regelmaBig besucht und ob das Nichtbestehen auf mangelnde
intellektuelle Fahigkeiten oder fehlende Bereitschaft, die Sprache zu
erlernen, zurlckzufihren ist. Sollte im fehlende Mitwirkung vorzuwer-
fen sein, hatten Sanktionen eingeleitet werden missen.

Herr C. hatte ferner angegeben, eine Arbeitsstelle in Aussicht zu ha-
ben. Dieser Sachverhalt wurde nicht wieder aufgegriffen. Es ist zu er-
mitteln, ob er die Arbeitsstelle erhalten hat bzw. warum dies ggfils.
nicht zum Erfolg gefiihrt hat.

Stellungnahme der Verwaltung:

Auch in diesem Fall entspricht die Qualitdt der Betreuung des HB nicht
den Standards der job-com.

Die digitale Akte beinhaltet eine Beratungsnotiz vom 08.02.17, die be-
sagt, dass der HB zum Termin erschien, das Gespréch jedoch wegen
einer akuten Erkrankung des HB nicht durchgefiihrt werden konnte.
Der HB erhielt miindlich einen neuen Termin fiir den 13.02.2017, der
nicht stattfand.

Die ndchste realisierte Beratung fand am 20.06.2017 statt. Auch in die-
sem Fall sind die damaligen langen Wartezeiten auf Integrationskurse,
die fehlenden Verfahrensvorgaben fiir die Tréger und der hohe monat-
liche Zulauf an Kunden zu berticksichtigen.

Herr C. wird durchgehend als motiviert eingeschdtzt. Das Absolvieren
eines Integrationskurses inkl. der Wiederholungsstunden ist rechtlich
bindend.

Das am 31.07.2017 geduBerte Interesse des Kunden an einer Beschdf-
tigungsaufnahme wurde von der Integrationsfachkraft nicht vorrangig
aufgegriffen, da die weitere Intensivierung des Spracherwerbs nicht
beeintrdchtigt werden sollte.

Entscheidend fiir die job-com ist eine mdglichst nachhaltige Integration
der Gefliichteten in Ausbildung oder Beschdftigung. Im Falle des HB
sollte die Chance auf fortgesetzten Spracherwerb konzentriert erfolgen.
Bemtihungen um eine parallele Beschdftigung wéhrend der Kursteil-
nahme wurden als nicht forderlich bewertet, d.h. dass der HB nach Ein-
schédtzung der Integrationsfachkraft nicht in der Lage war, Sprachkurs
und Beschdftigung parallel zu bewdiltigen. Diese Wahrnehmung bestd-
tigte sich, da das Ziel des Integrationskurses im ersten Anlauf nicht er-
reicht werden konnte.
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Aktuell befindet sich der Kunde noch im Wiederholermodul des Integ-
rationskurses, weil er im ersten Versuch das angestrebte B1 Sprachni-
veau noch nicht erreicht hat.

Aus Sicht der job-com wird die unvollstindige Dokumentation zu ter-
minierten Beratungen und Entscheidungen sehr kritisch gesehen. An-
zumerken ist, dass die in diesem Fall verantwortliche Integrationsfach-
kraft besonders engagiert ist und regelmdBig mehr terminierte Bera-
tungen zur Unterstlitzung der Gefliichteten realisiert, als durch Vorge-
setzte vorgegeben sind und darunter offensichtlich die Qualitdit der
Dokumentation gelitten hat.

Dieses Versdumnis wurde mit dem Mitarbeiter thematisiert und von
thm kiinftig abgestellt.

Durch den Einsatz von 1,5 weiteren VZA im Team Zuwanderung in
Dtiren ist demndchst eine glinstigere Betreuungsrelation gegeben.

Eine neu eingestellte Kraft befindet sich seit dem 1. Mdrz in Einarbei-
tung. Sie wird im Mai einen Fallbestand in Jiilich (ibernehmen. Eine
weitere langjdhrig erfahrene Kraft aus dem Fallmanagement wird zeit-
nah in das Team Zuwanderung umgesetzt.

AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung
Aufgrund der ausflhrlichen Schilderung des Falles kann die Anmer-
kung als erledigt betrachtet werden.

20039.5.68152 - A., A., * 25.05.1987

- Die Aktenfiihrung ladsst keinerlei Riickschliisse auf die Entwick-
lung des Falles zu. Sofern der HB die Termine, zu denen keine
Aufzeichnungen bestehen, nicht wahrgenommen haben sollte,
hatten friihzeitig Sanktionen ausgesprochen werden miissen.
Die Angelegenheit bedarf der Klarung.

Herr A. bezieht seit 01.03.2016 Leistungen nach dem SGB II. Grund
fur den Leistungsbezug war das Ende des Asylverfahrens zum
28.02.2016.

Die erste EGV wurde am 30.03.2016 abgeschlossen. Darin wurde ver-
einbart, Herr A. solle zur Feststellung seiner Kompetenzen an dem
Modul "Next Step" teilnehmen. Gleichzeitig erging eine Einladung zu
einem Beratungsgesprach fir den 03.05.2016. Da er diesen Termin
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versaumte, wurde er wegen einer beabsichtigter Sanktionen ange-
schrieben und am 10.05.2016 diesbezliglich angehort. Obwohl er kei-
ne Entschuldigungsgriinde vorbringen konnte, wurde keine Sanktion
ausgesprochen und stattdessen ein weiteres Beratungsgesprach fur
den 26.07.2016 terminiert.

Im Termin vom 26.07.2016 wurde eine neue EGV abgeschlossen und
der HB verpflichtet, einen Sprachkurs zu besuchen und die Anmelde-
bestatigung bis 15.08.2016 einzureichen. Der Deutschkurs startete
schlieBlich am 05.12.2016.

Am 16.12.2016 wurde Herr A. zu einem weiteren Beratungsgesprach
fir den 10.02.2017 eingeladen. Der Akte ist nicht zu entnehmen, ob
das Gesprach stattgefunden hat. Das nachste Schriftstiick ist eine Ein-
ladung vom 22.05.2017 fir den 26.06.2017. Auch, ob dieser Termin
stattgefunden hat, ergibt sich aus den Unterlagen nicht. Es befindet
sich lediglich eine erneute Einladung fir den 19.07.2017 in der Akte.

In dem Beratungsgesprach vom 19.07.2017 wird festgehalten, dass
der HB an Epilepsie leidet und seinen Deutschkurs nicht fortfihren
kann. Es ergeht eine neue Einladung fur den 09.10.2017. Auch ob die-
ser Termin wahrgenommen wurde, |asst sich nicht ersehen. Die Akte
enthalt keinerlei Notizen. Am 22.11.2017 wurde Herr A. zu einem wei-
teren Gesprach fir den 09.01.2018 eingeladen. Auch hier ist nicht zu
ersehen, ob er den Termin wahrgenommen hat.

Die Daten wurden minutios aufgefiihrt, damit klar wird, dass grund-
legende Informationen fehlen. Die Akte lasst somit keinerlei Rick-
schlisse zu, ob der HB seiner Mitwirkungspflicht nachgekommen ist.
Sollte er die genannten Termine, zu denen Informationen fehlen, ver-
saumt haben, hatten frihzeitig Sanktionen ausgesprochen werden
mussen. Der Sachverhalt ist aufzuklaren.

Stellungnahme der Verwaltung:
Auch in diesem Fall entspricht die Qualitdt der Dokumentation zur Be-
treuung des HB nicht den Standards der job-com.

Im Service am 10.05.2016 gab der Kunde an, dass er den Inhalt eines
an ihn gerichteten Briefes (Einladung zum 03.05.2016) nicht verstan-
den habe. Das Meldeversdumnis wurde aus diesem Grund nicht sankti-
oniert. Dies wurde nicht nachvollziehbar dokumentiert.

Der Umgang mit dem Thema Sanktionen im Team Zuwanderung wird
aufgrund der sprachlichen Barrieren der zugewanderten Menschen und
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der oft besonders belastenden Erlebnisse im Heimatland und auf dem
langen Fluchtweg sensibel gehandhabt. Der Austausch mit benachbar-
ten Jobcentern lber die BeurteilungsmaBstibe des Sozialgerichts be-
statigt die job-com darin, die besonderen Umstéinde dieser Personen-
gruppe bei der Ausiibung des Ermessens im Rahmen der Feststellung
von Sanktionstatbestdnden berticksichtigend einzubeziehen.

Erwidhnt werden muss ergdnzend, dass am 21.09.2016 und am
14.11.2016 zwei Beratungen stattgefunden haben, in denen die spdter
erwdhnte Epilepsie bereits durch den Kunden benannt wurde.

Nach Riicksprache mit der zustdndigen Integrationsfachkraft wurde die
Vermutung bestdtigt, dass die geplanten Beratungsgesprédche am
10.02.2017, 22.05.2017 und 26.06.2017 nicht stattgefunden haben.
Vermutlich wurden die Beratungen wie auch am 09.10.17 durch die
Mitarbeiter der Eingangszone der job-com abgesagt, da die zustdndige
Integrationsfachkraft krankheitsbedingt nicht anwesend war.

Dies hdtte nachvollziehbar dokumentiert werden mtissen.

Fur alle weiteren angesetzten Beratungsgespréche hatte der Kunde,
dessen psychische Situation instabil ist, sich im Vorfeld entschuldigt.

Auch in diesem Fall zeigt sich die Problematik der hohen Fallzahlen,
der zu dieser Zeit langen Wartezeiten auf Integrationskurse (30.03.16-
05.12.16) und der derzeit hohen Zahl von Neuzugdngen.

Am 12.01.18 erhielt die Integrationsfachkraft den Riickmeldebogen des
Integrationskurstrédgers mit der Information, dass der Kunde den
Sprachkurs bis Anfang 2019 besuchen wird. Der HB nimmt seither re-
gelmdBig teil und macht nach Riicksprache mit den dortigen An-
sprechpartnern gute Fortschritte. Dies wertet die Integrationsfachkraft
als Erfolg, da der Spracherwerb trotz der besonderen Einschrdnkung
durch die gesundheitliche Situation erkennbar voranschreitet.

Die zustdndige Integrationsfachkraft hat die dargelegten Sachverhalte
nachtréglich dokumentiert.

AbschlieBende Bewertung durch die Rechnungspriifung
Aufgrund der ausfuhrlichen Schilderung des Falles und unter der Vo-
raussetzung, dass der HB weiter engmaschig betreut wird und seine
Fortschritte beobachtet und dokumentiert werden, kann die Anmer-
kung als erledigt betrachtet werden.
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